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FireStart BPM Suite




PROBLEMSTELLUNG

AProzess

A Manuelle Prozesskoordination
A Kein zentrales Prozesswissen

ADaten

A Schlechte Datenqualitét
A Doppelte (handische Datenpflege)

AKommunikation

A Zu viel oder zu wenig
A Per Telefon / Fax / E-Mail
A Unklare Verantwortlichkeiten




LOSUNGSANSATZ MIT BPM

AProzess

A Durchgangige Prozessplanung
A Interaktive Prozessnutzung

ADaten

A Wiederverwendbare Datenstrukturen
A Dynamischer Datenzugriff

AKommunikation
A Klare Regelung der Verantwortlichkeiten
A Aufgabenzentriert statt systemzentriert
A Prozessoptimierte Kommunikation




