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Let Your Work Flow



Å Gründung 2006

Å HQ in Linz, AT

Å EMEA, USA, APAC

Å Softwarehersteller für BPM

Å www.firestart.com

http://www.firestart.com/


Customers



FireStart BPM Suite



PROBLEMSTELLUNG

ÅProzess
ÅManuelle Prozesskoordination

ÅKein zentrales Prozesswissen

ÅDaten
ÅSchlechte Datenqualität

ÅDoppelte (händische Datenpflege)

ÅKommunikation
ÅZu viel oder zu wenig

ÅPer Telefon / Fax / E-Mail

ÅUnklare Verantwortlichkeiten



LÖSUNGSANSATZ MIT BPM

ÅProzess
ÅDurchgängige Prozessplanung

Å Interaktive Prozessnutzung

ÅDaten
ÅWiederverwendbare Datenstrukturen

ÅDynamischer Datenzugriff

ÅKommunikation
ÅKlare Regelung der Verantwortlichkeiten

ÅAufgabenzentriert statt systemzentriert

ÅProzessoptimierte Kommunikation


